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Ficha técnica
vy metodologia

La muestra se divide en tres submuestras: Una primera: individuos de 30 a 65 anos residentes en
Espafa y representativa de la poblacidon espanola (segun INE), que son madres y padres de nifos de entre 5y
18 afnos. Una segunda: profesores/docentes, trabajadores en centros educativos espafoles; y una tercera de
ninos y ninas de entre 5y 18 anos.

Entrevista auto-administrada a través de correo electrénico. En caso de aleatoriedad, y en el
supuesto mas desfavorable (para un P y Q de maxima variabilidad o heterogeneidad 50%), una muestra total
de 2.136 personas con un nivel de confianza del 95%, tiene un error muestral de + / - 2,1%. En el caso de la
BBDD de padres y madres (1.974 personas) el error muestral es de un + / - 2,2% y para Profesores (279) el
error muestral es de + / - 5,9% y para la muestra de niflos y nifias (1.868) el error muestral es de + / - 2,3%.

Conocer la opinidn que tienen las madres/padres, docentes y nifos y nifas sobre el bullying o acoso

escolar y su situacion en Espana.
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Ficha técnica

PERFIL CC.AA

PERFIL SEXO ANDALUCIA 1820
ARAGON 2,75
Hombres: 49,89% ASTURIAS, PRINCIPADO 2,16
Mujeres: 50,11% ISLAS BALEARES 2,58
CANARIAS 4,90
CANTAERIA 1,25
PERFIL EDAD CASTILLA Y LEON 4,91
CASTILLA LA MANCHA 4,30
De 30 a 39 ainos: 25,11% CATALUNA 16,22
De 40 a 54 aios: 48,13% COMUNIDAD VALENCIANA 10,66
De 55 a 65 afos: 26,76% EXTREMADURA 221
GALICIA 5,62
MADRID, COMUNIDAD 14,4
MURCIA, REGION 3,17 18,26%
NAVARRA 1,35
PAIS VASCO 4,60 v =
RIOJA, LA 0,67 ongg‘,ﬂ
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PERCEPCION GENERAL

CIBERBULLYING
LOS AUTENTICOS PROTAGONISTAS DEL BULLYING
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4. ¢{Has tenido constancia, durante este ano, de alguna situacion de acosos escolar o bullying (incluye
ciberbullying en el centro educativo de tus hijos?

70

63,68

60

57,26

50

42,74

36,32

30

20

10

Padres Profesor

mSi mNo base padres: 1974
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Casi 4 de cada 10 espanoles
han tenido constancia de
alguna situacion de bullying
en el centro educativo de
sus hijos*.

qidelcadakio
4 de cada10
ardelcadali©o,
4 de cada10
qidelcadakiO,
4 de cada10
qidelcadakiO,
4 de cada10
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5. ¢Piensas que los profesores y centros de estudio estan preparados para temas de

29,99

Padres

70,01

acoso escolar o bullying?

ESi mNo

76,70

23,30

Profesor

Base total:2.136

N
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El 70% de los espanoles

cree que los profesores y
centros educativos no
estan preparados para
temas de acoso escolar*.

*En mayor medida: padres con ingresos de menos de 1800 euros mensuales.

LU’)@)([J ﬂ)@ @educqrestodo

El 76% de los profesores

creen que ni ellos mismos
ni los centros educativos
estan preparados para
temas de acoso escolar.
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25,38

6. éTu hijo/a ha sufrido ascoso escolar en alguna ocasion?

58,71

Padres

15,91

mSi

ENo ENolosé

24,79

59,83

15,38

Profesor

Base padres: 1974
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25% espanoles

25y Jespanoles
El 25% de | ol o o
asegurane q?ee::: nhc;j:: 25 /° espuHOIes
han sufrido acoso  205% eepPCEIES

25% espanoles

25y espanoles

25% espanoles

: re 45 y 54 afnos, con estudios basicos, ingresos
mensuales de menos de 1800 euros mensuales y con hijos de entre 10 y 18 aios.
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7. éPiensas que los centros educativos suelen tratan de ocultar los casos de acoso escolar o bullying
con el fin de evitar que se tenga una imagen negativa de ellos?

80

71,83

70

60

50

44,09

40

55,91
28,17

Padres Profesor

30

20

10

mSI mNo Base: 2136




El 70% de los espanoles

creen que los centros
educativos suelen tratan
de ocultar los casos de
bullying para evitar que se
tenga una mala imagen
de ellos®.

*En mayor medida: madres, residentes en Catalufa, de la zona noreste de Espafa, con ingresos
mensuales de menos de 18000 euros, con hijos de entre 5 y 9 afios, e hijos de entre 15 y 18 anos.

?@ﬂﬁo@ @ educarestodo

El 45% de los profesores
creen que los centros

educativos suelen tratar de
ocultar los casos de
bullying para evitar que se
tenga una mala imagen
de ellos.
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8.Y crees que los padres de los acosadores suelen tratan de ocultar, minimizar o justificar el acoso escolar
o bullying que ejercen sus hijos?

60

50,76 51,61

50

43,37

42,55

I ]

Padres Profesor

40
30
20

10

5,02

m Si, la mayoria de las veces B Si, en algunas ocasiones ® No, los padres reconocen el acoso

Base total: 2136
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93% espanoles
El 93% de los espafioles ©39% E)@:ﬁj@ﬂ

93% espanoles
93y e sSpancles
93% espanoles
OB% espaicles
93% espanoles
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10. éCrees que los profesores tienen la suficiente autoridad en el colegio o se les respetalo
suficiente?

90

84,59

80

70

66,21

60

50

40

33,79

30

20

15,41

10

o

Padres Profesor

HSi mNo Base total: 2.136
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6 de cada 10 espanoles
creen que los profesores
no tienen Ila suficiente
autoridad. En el caso de
los docentes, lo creen 8
de cada 10*.

*En mayor medida: madres y padres con ingresos menores a 1800 euros mensuales,

Gldelcadaklo
6 de cada10
6ldelcadalOo
6 de cada10
6ldelcadal©o
6 de cada10
6ldelcadalOo
6 de cada10
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11.Y, é{crees que los padres contribuyen a que no se respete lo suficiente a los profesores?

100

90 87,46

80

71,33

70

60

50

40

28,67

30

20
12,54

Padres Profesor
mSi mNo

10

Base total: 2.136
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creen que los padres
contribuyen a que no se
les respete lo suficiente.
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12. ¢En qué medida consideras que te encuentras preparado para resolver situaciones de acoso en la

institucion educativa?
10 15 20 25 30 35 40 45

o
(2]

35,04
Muy o Bastante preparado

41,88
Ni mucho ni poco

Nada o Poco preparado
29,75

B Padres M Profesor Base profesores: 279
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«

Casi el 30% de los docentes
aseguran sentirse poco o
nada preparados para
resolver situaciones de
bullying o0 acoso escolar.

3Oydecentes
30% docentes
3OyAdeocENtES
30% docentes
3Oydecentes
30% docentes
3Oy AdecCENtES
30% docentes
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13. Crees que cuentas con el apoyo de los siguientes colectivos para resolver directamente las situaciones
de acoso escolar que te surjan?

80
74,55
70,94
70 68,10
62,39
60,22
60 58,12
52,99
51,25
48,75
50 47,01
41,88
39,78
40 37,61
31,90
29,06
30
25,45

20
10

0

Si No Si No

Padres Profesor

M Direccion de la Institucion

m AMPAs

Base profesores: 279

m Administracién Pablica (Inspeccion, Servicios Sociales...)

Familias
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Siberbullying
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15. ¢{Sabrias decirnos lo que es el control parental?

70

63,08

60

52,53

50

41,59

40

34,41

30

20

10

Padres Profesor
m Si, lo sé perfectamente, es:
M He oido hablar de ello, pero no sabria explicarlo Base total: 2.136

m No, no sabria lo que es
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50% padres
50y ApadreSs
El 50% de los padres

| 50% padres
reonrotpmerea. 0% padiies
50% padres
50ypadres
50% padres
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16. éTienes control parental para aprobar y ver los contenidos que consume tu
hijo/a a través de Internet?

45

41,49 41,03

40 37,61

Base padres=1.974

34,80

35

30

25

23,71
21,37

20

15

10

Padres Profesor

m Si, y suelo usarlo
M Si, pero no suelo mirarlo o usarlo

m No, no tengo control parental




A O% PERES
40% padres
0% PERES
40% padres
40y IApadres
40% padres
0% PERES
40% padres

El 40% de los padres
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17. Dirias que...

83,69

63,48 63,12
44,78
36,58
32,98 32,37
27,61
I ]

Sabes en todo Tus hijos pueden Tus hijos suelen ver Estas 100% Tus hijos suelen ver Tus hijos suelen ver Tus hijos juegan a Tus hijos suelen ver Tus hijos suelen ver

momento qué acceder a Internet ellos solos convencido/a de  series o peliculas contenidos que no videojuegos contenidos solos las noticias
contenidos desde su plataformas gue tus hijos no que no son para su son adecuados para violentos violentos
consumen tus hijos habitacion, bien sea  digitales como han visto edad su edad
desde una Tablet, HBO, Netflix, contenidos
ordenador, mévil, Movistar, Amazon inadecuados para
etc. Prime, youtube, su edad
etc.

m Padres Si Base padres 1974
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64% de los espaioles

afirman que sus hijos pueden
acceder a Internet desde su
habitacion y suelen ver ellos solos
plataformas como HBO o Netflix.

3 de cada 10

afirma que sus hijos
suelen ver contenidos
que no son adecuados
para su edad.

3 de cada 10

afirman que sus hijos
juegan a videojuegos
violentos.
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18.Y, icuantas horas al dia se conectan a dispositivos durante toda la semana?

0 1 2 3 4 5 6 / °
1,47
) o 1,96
Teetono movi |
1,07
Tablet

Videoconsolas

0,96
0,84
0,93
0,50

Total horas diarias

5,02

M Padres M Profesor
Base padres: 1974
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19.Y, écuantas horas al dia, el fin de semanagdirias que estan conectados tus hijos por ocio a los siguientes
dispositivos?

o
N
N
w
I
w1
o))
~
(o)
©

10

Television

2,52
1,94
. L. 2,43
Teléfono movil
1,56
1,42
0,85

Videoconsolas

1,23
1,19

Tablet

1,24
Ordenador
1,03

. 8,84
Total horas al dia Fines de semana
6,56

M Padres M Profesor
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20,01

Base total=2.136

20. ¢Sabrias interpretar qué son o indican las siglas PEGI?

Padres

79,99

mSi mNo

24,37

Profesor

75,63

N

TOTTO WP
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no saben lo que son o
significan las siglas PEGI*.

*En mayor medida: madres, de 25 a 34 anos, con estudios basicos y medios, con
ingresos mensuales inferiores a 1800 euros, no trabajan, con hijos de entre 9 y 10 afos.
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50

40

30

20

10

29,79

26,50

Si, en Tik
Tok

29,79

Si, en

Instagram  Youtube
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21. (Tiene tu hijo/a cuenta en alguna red social? Selecciona todas las que correspondan.

20,16
17,09
14,59
10,26
8,41
I 3,42
Si, en Si, en Si, en

Facebook Twitter

8,36
5,98
2,18 2,56
0,71
LI | |

Si, en Si en Only Si, en otras
Twitch Fans

M Padres M Profesor

47,21
1471 71 l

Nolosé No, no tiene

52,99 52,99
51,32

47,21
45,30

No lo sabe

Base padres:1974
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22. ¢(Desde qué edad tiene tu hijo teléfono mdvil o Smartphone?

120
100 97,21 97,81
94,35

80 75,64

60 56,80

40 38,28

32,79
20
0

De 5 a 6 afnos De 7 a 8 afos De 9 a 10 afos De 11 a 12 afos De 13 a 14 afios De 15 a 16 ainos De 17 a 18 afios

Base padres=1.974
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24. ¢Tus hijos llevan teléfono movil o Smartphone al colegio?

0 10 20 30 40 50 60 70
, . . 23,08
Si, me gusta que estén localizables r
14,29
, . . 27,88
Si, pero solo les dejan usarlos en ciertos momentos 53 81

, . ., 12,87
Si, pero no les dejan usarlo en ninglin momento Y

No, no lo lleva 36,17

47,62

Si 63,83
52,38
No 36,17
47,62

Base "Hijos tienen movil/smartphone=1.352
m Padres m Profesor
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64% espanoles
64y Yespancles

El 64% de los espaiioles 64% espuﬁcles

aseguran que sus hijos

lovan __teléfono  mévi 64y espanocles
' 64% espanoles

64y Yespancles

64% espanoles

*En mayor medida: madres y padres residentes en municipios de mas de 200.000 habitantes.
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25. ¢Piensas que el teléfono mavil es un nuevo medio que potencia el Bullying o acoso escolar?

100

91,04
90

82,93
80
70
60
50
40

30

20

17,07

10

Padres Profesor

mSi mNo
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8 de cada 10 espanoles
considera que el
teléfono movil es un
nuevo medio que
potencia el bullying®*.

con estudios superiores.

delcadall©®

8 de cada10
delcadall©®

8 de cada 10
delcadallo
8 de cada10
delcadall©o
8 de cada10
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26. ¢ Piensas que el consumo de contenidos violentos o no apropiados para las edades de los ninos contribuye al
acoso escolar o Bullying?

100

90 87,46

82,52

80

70

60

50

40

30

20

17,48

12,54
10

Padres Profesor

Base total=2.136
mSi mNo




8

de

cada

10

delcadall©®

8 de cada10
delcadall©®

8 de cada10
delcadalo
8 de cada10
delcadailo
8 de cada10
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27. ¢Y piensas que el hecho de que los padres no supervisen lo suficiente y dejen en manos de los ninos los contenidos
gue consumen en series, peliculas, videojuegos o Redes Sociales potencia el Bullying o acoso escolar?

100
92,83

90

84,09

80

70

60

50

40

30

20

15,91

10 7,17

- 0

Padres Profesor

mSi mNo Base "Hijos tienen maévil/smartphone=1.352
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85% espanoles
85% de los espaioles 85V [é)@:ﬁ@[l

piensa que el hecho de que

o [ d
los padres no supervisen los 85% eSPC"‘OIes
contenidos que consumen % [é)@:ljgl @U

sus hijos en series,
videojuegos o redes sociales 85% espuﬁ°|es
potencia el bullying.*

85y e Spanceles

85% espanoles
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29. ¢{Y controlas o estas al tanto de lo que hace tu hijo/a desde su teléfono mévil o Smartphone?

80

73,02
69,38

70

60

50

40

30,62

30

26,98

20

10

Padres Profesor

mSi mNo

Base "Hijos tienen movil/smartphone=1.352
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no estan al tanto de lo
que lo que su hijo hace
desde el teléfono movil*.

*En mayor medida: padres, de 25 a 34 afos y de 55 a 65 afos, con hijos de entre 5 a 9 anos y de 15 a 18.
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32. ¢Sabes si en el colegio o fuera del mismo, los nifios de la edad de tu hijo/a participan en retos virales promovidos desde
las redes sociales?

, . . 16,36
i, taneo en el caeglo cormofuers del misrmo - |y
, . 12,66
Si, fuera del colegio ’
¢ g 13,68
, . 3,65
Si, en el colegio ’
’ g 2,56
. 31,21
No, no llevan a cabo estos retos virales 2303
. , 36,12
inceramente, no | 4
sincersmerte. o os¢ . | e :::

, 32,67

m Padres  m Profesor

Base padres=1.974



T@U ﬂ)@ @educqrestodo

3 de cada 10 espanoles
estan al tanto de que nifhos
de la edad de sus hijos
participan en retos virales*.

*En mayor medida: padres, de 25 a 44 afos, con ingresos de menos de 18000 euros mensuales.

3idelcadakiO

3decada10
3idelcadallO

3decada10
Sidelcadakio
3decada10
Sidelcadallo
3decada10
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34. Con respecto al consumo de medios como Internet, redes sociales o plataformas digitales como HBO,
Netflix o Amazon Prime, dirias que...

100

91,76

90

80,75

80

70

60

50

40

30

19,25

20

8,24

Padres Profesor

10

m Los padres deben controlar en todo momento lo que consumen sus hijos m Los nifios deben tener privacidad en cuanto al consumo que realizan

Base total=2.136
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8 de cada 10 espanoles
consideran que los
padres deben controlar
lo que sus hijos
consumen en Internet,
rrss y plataformas*.

con estudios superiores.

delcadall©®

8 de cada10
delcadall©®

8 de cada 10
delcadallo
8 de cada10
delcadall©o
8 de cada10




auténticosiprotagenistasidellbullyinc
Los auténticos protagonistas del bullying

autenticosipretagenistasidellbullyinc
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21,79

Padres
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37. éHas sido victima de bullying o acoso escolar?

78,21

HSi mNo

83,87

16,13

Profesor

Base ninos=1.868




1 de cada 5 ninhos

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

didecadal5

1decadab
didelcadals

1decada5
didelcadals
1decadab
didelcadals
1decadab
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38. Si has respondido afirmativamente, ¢ qué tipo de acoso recibiste? Marca todas las respuestas que correspondan

o

10 20 30 40 50 60 70

e . 60,20
. 54,05
Verbal (Insultos continuados)
50,00
. - 39,80
o i) S
. . 27,52
Fisico (Agresiones) 10,00

. . , L 10,81
Cibernético (Acoso a través de Mdviles o RRSS) 000—

Sexual (Tanto verbal como fisico)

Base ninos que han sido victimas de Bullying en P37=407
m Padres m Profesor
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10% de las victimas
de bullying afirman
haber recibido
acoso cibernético.

Cataluia, de la zona norte y sur de Espafa, con estudios superiores.

10y AvIcCtimas

10% victimas
109% VictEines

10% victimas

10y AviIctimas
10% victimas

109% VictEines
10% victimas
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39. En la situacion de bullying, érecibiste el apoyo adecuado por parte de los siguientes colectivos?

89,19

Padres

B Madrey/o Padre  ® Amigos

62,65
46,44
41,28
37,84
35,38
I ] I
Si

Base nifios que han sido victimas de Bullying enP-37=407

70,00 70,00
62,16
58,72 60,00 60,00 60,00
53,56
50,00 50,00
40,00 40,00 40,00
37,35
30,00 30,00 I
No Si No
Profesor
B Profesor W Companeros de clase Psicologo @ Institucion educativa
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ninos victimas de
bullying afirman haber
recibido apoyo del
centro educativo.
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41. ¢Y conoces casos de bullying o acoso escolar en tu colegio o centro educative

60
54,84
51,61
50 48,39
45,16
40
31,42
30
27,42

20
10

0

Si, en mi colegio Si, en mi clase Si, tanto de mi clase como de No, no conozco ningun caso Si

otras clases

M Padres M Profesor
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1 de cada 2 ninos
dicen conocer casos de
bullying en su clase o
centro educativo.

didelcadcaf2

1de cada 2
didelcaday2

1de cada 2
fidelcadap2
1de cada 2
lidelcadap
1de cada 2
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42. ¢{Estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

0 10 20 30 40 50 60 70 80
El acoso escolar es un problema social que no se aborda adecuadamente. _ 69,33

El acoso escolar o bullying es algo que me preocupa muchisimo 62,69

Mi colegio estad preparado para hacer frente y solucionar casos de acoso escolar o

,01
bullying 57

Por lo general, si en mi colegio hay casos de bullying o acoso, lo solucionan rapidamente

49,68

He visto casos de acoso escolar o bullying en mi colegio y nadie hizo nada para

. 37,58
solucionarlo

33,78

En mi colegio, los profesores nunca hablan de acoso escolar

M Padres Si




T@U &@ @educqrestodo

7 de cada 10 ninos
piensan que el acoso escolar
es un problema que no se
aborda adecuadamente.

6 de cada 10 nihos
aseguran que el bullying
es algo que les preocupa
muchisimo.

38% de los ninos

aseguran haber visto casos
de acoso escolar en su centro
y que nadie hiciese nada.
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43. Nos podrias indicar si...

o
N

4 6 8 10 12 14 16 18

Piensas que criticar a alguien por Internet no deberia molestarles 16,92

Se han burlado de ti en redes sociales o Whatsapp 14,72

Te han insultado o criticado publicamente a través de Internet

13,38

Te has burlado de alguin compafiero o amigo en redes sociales o Whatsapp

11,72

Has mirado en el movil de tu pareja, amigo o compafiero sin su permiso

10,97

Has insultado o criticado a alguien publicamente por Internet

9,96

Han subido fotos o videos comprometidos tuyos a Redes Sociales o Whatsapp sin tu
consentimiento

Has subido fotos o videos comprometidos a Redes Sociales o Whatsapp de un
compaiero o amigo sin su consentimiento

7,44

m Padres Si




15% de los ninos 11% de los ninos




BULLVING

www.tottovsbullying.es

Una iniciativa de: Con la colaboracion de:

?@ﬂ'ﬂs@ educ:r'é!odo [I]ﬂlm @ é Bertelsmann
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